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PREAMBUL

e Codul de etica si normele de conduita profesionalda ale personalului din cadrul
Muzeului de Arta Cluj-Napoca definesc valorile si principiile de conduita care trebuie
aplicate in relatiile cu cetitenii, partenerii, colaboratorii, colegii, etc. In acelasi timp, ele
servesc drept ghid pentru cresterea raspunderii si a implicarii personalului din cadrul
Muzeului.

e Principiile detaliate in cadrul acestui Cod de etica nu sunt exhaustive, Insa acestea
stabilesc standardul minim de practica profesionala si regulile esentiale de
comportament si deontologie aplicabile intregului personal al Muzeului de Arta Cluj-
Napoca.

e Aceste reguli nu se substituie In niciun caz reglementarilor aplicabile in domeniul
culturii ori administratiei.

e Acest cod defineste si ghideaza actiunile si strategiile Muzeului de Arta Cluj-Napoca.

e Acest cod este elaborat in acord cu Codul de Etica al ICOM pentru Muzee, redactat de
Consiliul International al Muzeelor (ICOM), declaratie de principii de conduita etica
pentru muzee la care se face referire in Statutul ICOM si care reflecta principiile general
acceptate de comunitatea internationalda a muzeelor.

e Acest cod etic a fost aprobat prin decizia managerului Muzeului de Arta Cluj-Napoca
si va fi comunicat personal fiecarui angajat, sub semnatura de primire. Acest text va fi
inmanat fiecarui salariat nou si poate fi consultat la Compartimentul Financiar, Resurse
Umane al institutiei.

e Fiecare salariat al Muzeului de Arta Cluj-Napoca, respectiv din cadrul acestei
institutii, are obligatia de a respecta prezentul Cod de etica si conduita profesionala.

CAPITOLULI
DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

Domeniul de aplicare

Art. 1. Muzeul de Arta Cluj-Napoca, numit in continuare si Muzeul, prin organele sale
de conducere si personalul contractual, este reponsabil pentru patrimoniul aflat in
proprietatea ori In administrarea sa. Organele de conducere si cele implicate in
conducerea si supravegherea strategica a muzeului au o responsabilitate prevalenta in
a proteja, valorifica si promova acest patrimoniu, precum si in punerea la dispozitie a
resurselor umane, fizice si financiare existente in acest scop.
Art. 2. - (1) Codul de etica al Muzeului de Arta Cluj-Napoca reglementeaza principii de
conduita etica, prezentandu-se ca o serie de principii completate cu indicatii pentru o
practicd profesionald dezirabild, in acord cu principiile general acceptate de
comunitatea internationala a muzeelor

(2) Normele de etica profesionalda prevazute de prezentul cod sunt obligatorii
pentru intreg personalul personalul.



Obiective

Art. 3. Obiectivele prezentului Cod de eticd urmdresc sa asigure cresterea calitatii
serviciului public oferit de Muzeu, o buna administrare in realizarea interesului public,
precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din administratia public3,
prin:

a) asigurarea un spatiu adecvat si un cadru potrivit pentru ca Muzeul sa isi
indeplineasca functiile de baza, asa cum au fost definite in cadrul misiunii sale;

b) asigurarea accesului la Muzeu, precum si la colectiile si exponatele sale,
pentru publicul larg si specialisti, in vederea vizitarii sau studierii, fara discriminare, la
ore rezonabile si in perioade regulate; o atentie deosebita va fi acordata persoanelor cu
nevoi speciale;

c) asigurarea standardelor institutionale de sanatate, securitate si accesibilitate
aplicabile atat personalului, cat si vizitatorilor;

d) dezvoltarea si mentinerea unor politici pentru protejarea publicului si
personalului, colectiilor si celorlalte resurse, impotriva dezastrelor naturale sau
antropogene;

e) asigurarea unui nivel de securitate adecvat pentru protejarea colectiilor
impotriva furtului sau distrugerii, in cadrul prezentarilor, expozitiilor, zonelor de lucru
sau de depozitare, ori cand aceste bunuri se afla in tranzit.

Principii generale

Art.4. Principii generale pentru desfasurarea activitatii muzeale:

(1) Muzeul are datoria sa achizitioneze, sa pastreze si sa promoveze colectiile in
chip de contributie la pastrarea patrimoniului cultural si documentar. Colectiile
reprezinta un patrimoniu public important, au o pozitie legala speciala si sunt protejate
de legislatia nationald si internationald. Inerenta acestei incredintari publice este
notiunea de administrare, care include posesia de drept, permanenta, accesibilitatea si
retragerea exponatelor, in mod responsabil.

(2) Muzeul are responsabilitafi speciale 1n ce priveste intretinerea,
accesibilitatea si interpretarea surselor primare colectionate si detinute in colectii.

(3) Muzeul are datoria importanta de a-si dezvolta rolul educational si de a
atrage publicul mai larg din comunitatile, localitatile sau grupurile in slujba carora
lucreaza. Interactiunea cu comunitatea constitutiva si promovarea patrimoniului
acesteia face parte integranta din rolul educational al muzeului.

(4) Muzeul utilizeaza o mare varietate de specializari, competente si resurse
care au aplicabilitate mult mai larga decat strict cu privire la activitatile muzeale, ceea
ce poate conduce la utilizarea resurselor in comun sau la furnizarea de servicii ca
extensie a activitdfilor din cadrul muzeului. Cu toate acestea, extinderea activitatilor
muzeale nu trebuie sa compromita misiunea declarata a muzeului.



(5) Colectiile muzeului reflecta patrimoniul cultural si documentar al
comunitatilor din care provin. Ca atare, au o natura dincolo de cea de simple bunuri,
care poate include afinitati semnificative cu identitatea nationald, regionald, locals,
etnica, religioasa sau politica. Prin urmare, este important ca politica muzeului sa
raspunda acestor situatii.

(6) Muzeul trebuie sa se conformeze intocmai normelor legale locale, regionale,
nationale si international, dar si tuturor obligatiilor decurgand din tratate. Mai mult
decat atat, organul de conducere trebuie sa respecte toate obligatiile decurgand din
actele fiduciare si conditiile care privesc orice aspect referitor la muzeu si la colectiile si
operatiunile acestuia.

(7) Practicantii profesiilor din domeniul muzeal trebuie sa respecte standardele
acceptate si normele legale si trebuie sa sustina demnitatea si onoarea profesiei pe care
o reprezinta. Ei trebuie sa protejeze publicul de conduita ilegala sau lipsita de etica.
Fiecare ocazie trebuie folosita pentru informarea si educarea publicului cu privire la
scopurile, obiectivele si dezideratele profesiei, in sensul promovarii unei mai bune
intelegeri de catre public a contributiei aduse de muzee societatii.

Principii de conduita profesionala

Art. 5. Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului sunt
urmatoarele:

a) prioritatea interesului public - principiu conform caruia personalul are
indatorirea de a considera interesul public mai presus decat interesul personal, in
exercitarea atributiilor functiei;

b) asigurarea egalitatii de tratament a cetdfenilor in fata institutiei publice -
principiu conform caruia personalul are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in
situatii identice sau similare;

c) profesionalismul - principiu conform caruia personalul are obligatia de a
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competent3, eficientd, corectitudine
si constiinciozitate;

d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform cdruia angajatii sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic,
religios sau de alta natura, In exercitarea atributiilor functiei;

e) integritatea morala - principiu conform caruia personalului {i este interzis sa
solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material;

f) libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia personalul poate
sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri;

g) cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea functiei si
in Indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul trebuie sa fie de buna-credinta si sa
actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;



h) deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile
desfasurate de angajati In exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi
supuse monitorizarii cetatenilor.

Termeni

Art. 6. In intelesul prezentului Cod, expresiile si termenii de mai jos au urmitoarele
semnificatii, conform legii:

a) personal - persoana numita sau angajata intr-o functie, in institutia publica;

b) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de institutia
publica, In temeiul legii, in fisa postului;

c) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre
institutia publica a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor,
recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale la care Romania
este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor
eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor;

d) interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit ori
obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personal prin
folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca
urmare a exercitarii atributiilor functiei;

e) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal,
direct ori indirect, al personalului, contravine interesului public, astfel incat afecteaza
sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa In luarea deciziilor ori
indeplinirea la timp si cu obiectivitate a Indatoririlor care 1i revin in exercitarea functiei
detinute;

f) conflict etic - acea situatie sau imprejurare in care organul de conducere cere
personalului muzeului sa actioneze intr-un mod care ar intra in conflict cu prevederile
Codului de Etica, ale oricarei legi nationale sau ale oricarui cod de specialitate;

g) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau
care rezulta din institutiei publice, indiferent de suportul ei;

h) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana
identificata sau identificabila.

CAPITOLUL II
REGULILE DE COMPORTAMENT $I CONDUITA IN ADMINISTRAREA COLECTIILOR
SI IN DESFASURAREA ACTIVITATII MUZEALE

Administrarea colectiilor

Art. 7. - (1) Politica referitoare la colectii - organul de conducere al fiecarui muzeu
trebuie sa adopte si sa publice o politica scrisa referitoare la colectii, care sa trateze
clarifice pozitia tuturor bunurilor culturale aflate in proprietatea, administrarea sau
custodia temporarag, care vor fi catalogate, conservate sau expuse.



(2) Titlul valabil, provenienta, verificare - nici un bun cultural nu trebuie obtinut
prin achizitie, donatie, imprumut, mostenire sau schimb, daca muzeul nu este satisfacut
de existenta unui titlu valabil pentru drepturile asupra acelui material. Dovedirea
existentei unui drept de proprietate asupra unui astfel de material intr-o tara nu
reprezinta neaparat un titlu valabil. Trebuie depuse toate eforturile inaintea
achizitionarii pentru a se asigura ca orice obiect oferit spre cumparare, donatie,
imprumut, mostenire sau schimb, nu a fost obtinut ilegal in sau exportat din tara de
origine sau din orice tara intermediarda in care este posibil sa fi fost detinut legal
(inclusiv in muzeele acelei tari). Verificarea prealabilda in acest scop trebuie sa
stabileasca intreaga istorie a respectivului obiect, de la descoperire sau producere.

(3) Depozitarea de ultima instanta - nici o dispozitie din prezentul Cod de etica
nu trebuie interpretatda in sensul de a Ingradi muzeul sa actioneze ca depozitar
autorizat pentru obiectele fara provenienta stabilita, colectionate sau prelevate ilicit
din teritoriul asupra caruia are responsabilitate legala.

(4) Colectionarea exceptionala de surse primare - in cazuri exceptionale un
obiect fara provenienta cunoscuta poate avea o contributie inerenta atat de importanta
la cunostingele In domeniu, incat este in interesul publicului ca acesta sa fie pastrat.
Acceptarea unui astfel de obiect in colectia muzeului se face ca urmare a deciziei
specialistilor in disciplina respectiva, fara prejudecati nationale sau internationale.

(5) Cercetarea - cercetarea organizata de personalul muzeului trebuie sa aiba
legatura cu misiunea si obiectivele institutiei si sa se conformeze practicilor academice,
legale si etice consacrate.

(6) Eliminarea din colectiile muzeului - eliminarea unui bun cultural din colectia
muzeului trebuie realizatd numai atunci cand este infeleasa complet importanta
bunului respectiv, caracterul sau, statutul legal si orice pierdere a increderii publice
care ar putea rezulta din aceasta masura. Decizia cu privire la eliminarea din colectie
este responsabilitatea ordonatorului principal de credite, care actioneaza in colaborare
cu directorul muzeului si o comisie de specialisti interni si externi, conform legislatiei
in vigoare. Trebuie pastratd Intreaga documentatie referitoare la deciziile de
indepartare, la obiectele In cauza si la distrugerea acestora. Exista o prezumtie
fundamentala ca un obiect eliminat din colectie trebuie mai Intai oferit unui alt muzeu.

(7) Cumpararea colectiilor scoase din muzeu - nu trebuie sa le fie permis
personalului muzeului, membrilor organului de conducere, familiilor acestora sau
apropiatilor lor, sa achizifioneze obiecte care au fost scoase dintr-o colectie de care
acestia sunt responsabili.

(8) Tmpartisirea experientei — practicantii profesiilor din domeniul muzeal au
obligatia sa 1si impartaseasca cunostintele si experienfa acumulate cu colegii,
cercetdtorii si studentii din domeniile relevante. Ei trebuie sa {i respecte si sa fi
recunoasca pe cei de la care au invatat si trebuie sa transmita mai departe progresele in
privinta diverselor tehnici si experienta care le poate aduce un beneficiu celorlalfi.

(9) Cooperarea intre muzeu si alte institutii — personalul din cadrul muzeului
trebuie sa recunoasca si sa sprijine nevoia de cooperare si de schimb de informatii intre
institutiile cu interese si practici de colectionare similare. Acest lucru este valabil mai
ales 1n ceea ce priveste institutiile de invatamant superior si serviciile publice in cazul
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carora cercetarea poate genera colectii importante pentru care nu poate fi asigurata
securitatea pe termen lung.

Prezentarea si expunerea

Art. 8. - (1) Activitatile expozitionale si cele conexe lor - prezentarile si expozitiile
temporare, In forma fizica sau electronica, trebuie sa fie conforme cu misiunea, politica
si scopul declarat al muzeului si nu trebuie sa compromita calitatea sau conservarea si
intretinerea adecvata a colectiilor.

(2) Muzeul trebuie sa se asigure ca informatia stiintifica pe care o pune in
circuitul public, prin expozitii si activitagile conexe, este bine documentata, precisa,
exacta si corectd, oferind deferenta adecvata disciplinelor academice, grupurilor
sociale, credintelor si convingerilor pe care le reprezinta.

(3) Publicatiile muzeului trebuie sa respecte standardele stiintifice in domeniu.

intretinerea colectiilor

Art. 9. - (1) Continuitatea colectiei - Muzeul trebuie sa stabileasca si sa aplice politici
care sa asigure accesul continuu la colectiile (permanente si temporare) si la informatia
aferentd, inregistratd conform uzantelor, pentru ca acestea sa poatda fi transmise
generatiilor viitoare in conditii optime si de sigurantd, avand in vedere cunostintele si
resursele prezente.

(2) Delegarea responsabilitatii cu privire la colectii - responsabilitatile
profesionale care implica intretinerea colectiilor trebuie alocate persoanelor care
poseda cunostintele si capacitatile necesare, sau care sunt supravegheate adecvat.

(3) Documentarea colectiilor - colectiile muzeului trebuie documentate in
conformitate cu standardele profesionale acceptate. Aceasta documentatie trebuie sa
includa o identificare si descriere completa a fiecarui obiect, precum si asocierile,
provenienta, conditia, tratamentul si localizarea prezenta. Aceste informatii trebuie
stocate intr-un mediu sigur si trebuie sa beneficieze de un sistem de acces care sa puna
informatia la dispozitia personalului muzeului sau a altor utilizatori legitimi.

(4) Protectia impotriva dezastrelor - trebuie acordata o atenfie deosebita
dezvoltarii politicilor de protectie a colectiilor in timpul conflictelor armate, a altor
dezastre naturale sau antropogene.

(5) Securitatea colectiei si informatiei aferente — personalul muzeului trebuie sa
se asigure ca nu dezvaluie informatii sensibile, personale sau asociate si alte detalii
confidentiale, atunci cand informatia cu privire la colectii este pusa la dispozitia
publicului.

(6) Conservarea preventiva - conservarea preventiva este un element important
al politicii muzeului si al intretinerii colectiilor. Ea este o responsabilitate a
practicantilor profesiilor din domeniul muzeal, esentiala in scopul crearii si mentinerii
unui mediu de protectie pentru colectiile pe care le au in grija, indiferent daca acestea
se afla in depozitare, In expozitie sau in tranzit.



(7) Conservarea si restaurarea colectiei - Muzeul trebuie sa monitorizeze cu
grija starea colectiilor, pentru a determina cand un bun cultural are nevoie de
conservare-restaurare si de serviciile unui restaurator calificat. Scopul principal este
obtinerea unei stari stabile pentru obiectul in cauza. Toate procedurile de
conservare/restaurare trebuie documentate si trebuie sa fie pe cat posibil reversibile,
toate alteradrile trebuind sa fie clar diferentiate de obiectul original.

(8) Utilizarea colectiilor muzeelor in scopuri personale - personalul muzeului,
membrii organului de conducere, familiile si apropiatii acestora sau oricare alte
persoane nu au dreptul sa deposedeze muzeul de niciun obiect din colectiile sale, chiar
si temporar, pentru uz personal.

CAPITOLUL III
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 10. - (1) Personalul are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor
in practica, in scopul realizarii competentelor institutiei publice, In limitele atributiilor
stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea functiei, personalul are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa,
pentru a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si
eficacitatea institutiei publice.

Respectarea Constitutiei, legilor si normelor

Art. 11. - (1) Angajatii au obligatia, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia,
legile tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

(3) Muzeul trebuie sa se conformeze tuturor normelor legale nationale si locale
si trebuie sa respecte legislatia celorlalte state, in masura in care le vizeaza activitatea.

(4) Politica muzeului trebuie sa aiba in vedere urmatoarele acte juridice
international, care sunt considerate standardul de interpretare al Codului de Etica al
ICOM pentru Muzee:

e Conventia pentru protectia bunurilor culturale in caz de conflict armat
(,Conventia de la Haga” — Protocolul nr. 1, 1954 si Protocolul nr. 2, 1999);

 Conventia privind mijloacele de interzicere si prevenire a importului, exportului
si transferului ilicit de bunuri culturale (UNESCO, 1970);

e Conventia privind bunurile culturale furate sau exportate ilegal (UNIDROIT,
1995).



Loialitatea fata de institutia publica

Art. 12. - (1) Personalul are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul institutiei
publice in care isi desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt
care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor le este interzis:

a) sa exprime In public aprecieri neconforme cu realitatea In legatura cu
activitatea institutiei publice in care isi desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile
acesteia, ori cu actele cu caracter administrativ;

b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
institutia publica are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati In acest sens;

c) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele
prevazute de lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta
dezvaluire este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea
sau drepturile institutiei ori ale colegilor, sau ale altor persoanelor fizice ori juridice;

e) sa acorde asistenta ori consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea
promovarii de actiuni juridice ori de alta natura Impotriva statului, Consiliului Judetean
Clyj sau institutiei publice in care 1si desfasoara activitatea.

(3) Prevederile alin. (2), lit. a)-d) se aplica si dupa incetarea raportului de
munca, pentru o perioada de 2 (doi) ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad
alte termene.

(4) Prevederile prezentului Cod de conduita nu pot fi interpretate ca o derogare
de la obligatia legala a personalului de a furniza informatii de interes public celor
interesati, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor

Art. 13. - (1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor
institutiei publice in care isi desfasoara activitatea.

(2) In activitatea lor, angajatii u obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de
anu se lasa influentati de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor personalul trebuie si aibi o atitudine concilianti si
sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Activitatea publica
Art. 14. - (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre

persoanele desemnate In acest sens de conducatorul institutiei publice, In conditiile
legii.
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(2) Angajatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, In calitate
oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare Incredintat de
conducatorul publice in care 1si desfasoara activitatea.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la
activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia
exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial al institutiei publice in cadrul careia
isi desfasoara activitatea.

Activitatea politica

Art. 15. - In exercitarea functiei detinute, personalului ii este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

c) sa colaboreze cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori
sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze in cadrul institutei publice Insemne ori obiecte inscriptionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice, ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 16. - In considerarea functiei pe care o detine, personalul are obligatia de a nu
permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii In actiuni publicitare pentru
promovarea unei activitati comerciale, sau in scopuri electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art. 17. - (1) In relatiile cu personalul din cadrul institutiei publice in care isi
desfasoara activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii muzeului
sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si
amabilitate.

(2) Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si
demnitatii persoanelor din cadrul institutiei publice in care isi desfasoara activitatea,
precum si persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei, prin:

a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private;

c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru
rezolvarea clara si eficienta a cererilor publicului. Personalul are obligatia sa respecte
principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului
nediferentiat, raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiald, sanatatea, varsta,

sexul, sau alte aspecte.
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Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 18. - (1) Personalul care reprezinta institutia publica In cadrul unor organizatii
internationale, institutii de Invatamant, la conferinte, seminarii, ori la alte activitati cu
caracter international, are obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii sale,
institutiei publice pe care o reprezinta si autoritatii publice ierarhic superioara.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii au obligatia de a nu
exprima opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasdrile in afara tarii, personalul este obligat si aibd o conduiti
corespunzatoare regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 19. - Angajatii nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri,
invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor,
prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care
le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiei detinute ori pot constitui o
recompensa in raport cu aceasta functie.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 20. - (1) In procesul de luare a deciziilor angajatii au obligatia sd actioneze
conform prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod
fundamentat si impartial.

(2) Angajatii au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre institutia
publica sau de catre alti salariati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 21. - (1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au
obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei
pentru personalul din subordine.

(2) Personalul de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din
subordine, atunci cand propune ori aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau
eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice
forma de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza
accesul ori promovarea in functii pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate, sau
alte criterii neconforme cu principiile legale ori morale.

Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Art. 22. - (1) Personalul are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte
scopuri decat cele prevazute de lege.
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(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de
participare la anchete sau actiuni de verificare ori control, personalul nu poate urmari
obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii
materiale sau morale institutiei ori altor persoane.

(3) Angajatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice
naturd, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o
detin.

(4) Angajatii au obligatia de a nu impune altor angajati sa se Inscrie In
organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora si de a nu le sugera acest lucru
promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale necuvenive.

Utilizarea resurselor publice

Art. 23. - (1) Personalul este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private
a statului, a unitatii administrativ-teritoriale, a institutiei muzeale, sa evite producerea
oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile
apartinand institutiei publice, numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei
detinute.

(3) Personalul trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care ii revin,
folosirea utila si eficientd a fondurilor, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului care desfasoara activitati publicistice in interes personal sau
activitati didactice 1i este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica institutiei
pentru realizarea acestora.

Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri

Art. 24. - (1) Orice angajat poate achizitiona un bun aflat In proprietatea privata a
statului, a unitatii administrativ-teritoriale sau a institutiei, supus vanzarii in conditiile
legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de
serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea
vanzarii bunului respectiv;

c) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la
care persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzator si in cazul concesionarii
sau iInchirierii unui bun aflat in proprietatea publica ori privata a statului sau a
unitatilor administrativ-teritoriale.

(3) Angajatilor le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publica sau privata a statului, a autoritatii administrativ-teritoriale ori a
institutiei, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii
decat cele prevazute de lege.
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(4) Prevederile alin. (1) - (3) se aplica in mod corespunzator si in cazul realizarii
tranzactiilor prin interpus sau in situatia conflictului de interese.

Conduita profesionala

Art. 25. - (1) Cunoasterea legislatiei relevante - tofi practicantii profesiilor din
domeniul muzeal trebuie sa fie familiarizati cu legislatia relevanta locala, nationala si
internationald si cu specificul functiei lor. Ei trebuie sa evite situatiile care pot fi
considerate drept conduitd improprie.

(2) Responsabilitatea profesionala - practicantii profesiilor din domeniul
muzeal au obligatia sa respecte politicile si procedurile institutiei angajatoare. Cu toate
acestea, ei pot sa ridice obiectiuni cu privire la practicile care sunt percepute ca
aducand prejudicii muzeului, profesiei sau aspectelor de etica profesionala.

(3) Conduita profesionala - loialitatea fatda de colegi si muzeul angajator
reprezintd o responsabilitate profesionalda importanta si trebuie fundamentata pe
atasamentul fata de principiile fundamentale de etica aplicabile profesiei in Intregul
sau. Aceste principii trebuie sa respecte dispozitiile Codului de Etica si trebuie sa aiba
in vedere orice alte coduri sau politici relevante activitatii muzeale.

(4) Responsabilitatile academice si stiintifice - practicantii profesiilor din
domeniul muzeal trebuie sa promoveze investigarea, conservarea si utilizarea
informatiei provenite din colectii. Prin urmare, ei trebuie sa se abtina de la orice
activitate sau sa evite orice circumstanta care poate duce la pierderea unor astfel de
date stiintifice si academice.

(5) Piata neagra - practicantii profesiilor din domeniul muzeal nu trebuie sa
sprijine, nici in mod direct, nici In mod indirect, piata neagra sau traficul ilicit cu bunuri
naturale sau culturale.

(6) Confidentialitatea - practicantii profesiilor din domeniul muzeal trebuie sa
protejeze informatiile confidentiale obtinute in cursul activitatii profesionale
desfasurate. De asemenea, informatiile cu privire la obiectele aduse la muzeu pentru
evenimente expozitionale sunt confidentiale si nu trebuie publicate sau transmise
oricdrei alte institufii sau persoane fara autorizarea expresa a proprietarului.

(7) Securitatea muzeului si a colectiilor - informatiile cu privire la securitatea
muzeului sau a colectiilor si a locurilor vizitate in timpul desfasurarii activitatilor
profesionale trebuie considerate strict confidentiale de catre Intreg personalul
muzeului.

(8) Exceptie la obligatia de confidentialitate - confidentialitatea este supusa
obligatiei legale de a sprijini poli{ia sau alte autoritati corespunzatoare implicate in
investigarea bunurilor furate, achizitionate ilicit sau transferate ilegal.

(9) Independenta personala - chiar daca practicantii unei profesii din domeniul
muzeal au dreptul la un anumit grad de independenta personald, ei trebuie sa
constientizeze faptul ca nici o afacere a lor, privata sau de interes professional, nu poate
fi separata total de institutia angajatoare.

(10) Relatiile profesionale - practicantii profesiilor din domeniul muzeal

formeaza relatii cu numeroase alte persoane din cadrul si din afara muzeului in care
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sunt angajati si trebuie sa presteze servicii profesionale in folosul publicului, in mod
eficient si la standarde Inalte.

(11) Consultarea profesionala - consultarea celorlal{i colegi din cadrul sau din
afara muzeului reprezinta o responsabilitate profesionala atunci cand specializarea
disponibila in muzeu este insuficienta pentru a asigura eficienta procesului de luare a
deciziilor, 1n interesul muzeului.

Conflictul de interese

Art. 26. - (1) Cadourile, imprumuturile, favorurile sau orice alte beneficii personale -
personalul muzeului nu poate accepta cadouri, favoruri, imprumuturi sau orice alte
beneficii personale care i se pot oferi in legatura cu obligatiile sale fatd de muzeu.
Ocazional, curtoazia profesionald poate include oferirea si primirea de cadouri, Insa
acest lucru trebuie sa se intample intotdeauna In numele institutiei.

(2) Alte locuri de munca si interese profesionale - practicantii profesiilor din
domeniul muzeal, desi au dreptul la un anumit grad de independenta personalg, trebuie
sa constientizeze faptul ca nici o afacere si nici un interes personal nu pot fi separate
total de institutia angajatoare. Ei nu trebuie sa aiba alt loc de munca platit sau sa
accepte comisioane din afara institutiei, care sa intre in conflict sau care sa poata fi
privite ca intrand in conflict cu interesele muzeului.

(3) Comertul cu articole de patrimoniu natural si cultural - practicantii
profesiilor din domeniul muzeal nu au voie sa participe direct sau indirect la tranzactii
comerciale (cumpdrare sau vanzare pentru obtinere de profit) cu articole de
patrimoniu natural sau cultural.

(4) Interactiunea cu comerciantii - practicantii profesiilor din domeniul muzeal
nu pot accepta cadouri, mese si nici o alta forma de rasplata din partea comerciantilor,
agentilor de licitatie sau altor persoane, oferite ca stimulent pentru achizitionarea sau
vanzarea de obiecte de muzeu, sau pentru a lua sau a nu lua masuri oficiale. Mai mult
decat atat, practicantii profesiilor din domeniul muzeal nu trebuie sa recomande niste
comercianti, agenti de licitatie sau evaluatori anume, publicului.

(5) Colectionarea privata - practicantii profesiilor din domeniul muzeal nu
trebuie sa intre in competitie cu instituia de care apartin nici in ceea ce priveste
achizitionarea de obiecte, nici cu privire la alte activitati de colectionare personala.

(6) Alte conflicte de interese - in cazul in care survine orice conflict de interese
intre o persoana si muzeu, interesul muzeului prevaleaza.

CAPITOLUL IV
REGULI DE COMPORTAMENT SI CONDUITA IN SERVICIILE PUBLICE

Art. 27. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carora se asigura
scopul principal al muzeului - institutie publica de cultura, pusa in serviciul societatii si
deschisa publicului - impune respectarea unor norme de comportament si conduita in
scopul:
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a) de a ghida persoana implicata In acordarea serviciilor asigurate de muzeu, in
momentul in care aceasta se confrunta cu dileme practice care implica o problematica
etica;

b) de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii impotriva
incompetentei si a neprofesionalistilor;

c) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea
serviciilor publice, precum si relatiile acestora cu cetatenii, cu colegii, cu reprezentantii
altor institutii sau societatii civile;

d) de a asigura supervizare si consultanta personalului implicat in acordarea
serviciilor publice, in vederea evaluarii activitatii acestora.

Reguli de comportament si conduita in relatia public beneficiar - angajat

Art. 28. - (1) In identificarea beneficiarului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea
nevoii acestuia, in vederea realizarii de actiuni si masuri cu caracter preventiv,
monitorizare:

- angajatul trebuie sa manifeste disponibilitate fata de beneficiar - cetatean,
partener, organisme civile, alte institutii ori autoritati publice si sa fie dispus sa-1
asculte si sa-1 orienteze spre compartimentele de specialitate;

- angajatul stabileste impreuna cu beneficiarul care este problema asupra careia
urmeaza sa se actioneze;

- sa asculte si sa nu intervina decat in momentele propice;

- sd inspire incredere beneficiarului;

- sa stie sa-i suscite si sa-i mentina interesul pentru subiectul interviului;

- sd manifeste empatie, respectiv sa inteleaga ceea ce ii spune interlocutorul, sa
fie capabil sa se puna in situatia acestuia;

- sa reducd, pe cat posibil, distanta dintre el si beneficiar (distanta datorata
diferentelor de statut social, de cultura, de sex, etc.);

- angajatul trebuie sa fie capabil sa inlature barierele psihologice ale comunicarii
si sa-si dea seama de mecanismele de apdrare ale eului pe care beneficiarul le
utilizeaza, pentru a ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care-l1 privesc
indeaproape.

(2) In furnizarea serviciilor de informare:

- informarea trebuie sa fie competentd, corectd, completd, adecvata,
transparenta, operativa;

- angajatii trebuie sa ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o
buna pregatire profesionald, teoretica si practica, limbajul profesional trebuie sa fie
clar, concis la nivelul capacitatii de intelegere a beneficiarului, beneficiarului i se vor
prezenta date, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile, informarea trebuie sa
raspunda nevoilor si problemelor beneficiarului, informarea sa se faca in cel mai scurt
timp de la solicitarea beneficiarului.
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Reguli de comportament si conduita in relatia coleg - coleg

Art. 29. - (1) Intre colegi trebuie si existe cooperare si sustinerea reciproci, conduit
motivata de faptul ca toti angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective
comune, conform Regulamentului de organizare si funcfionare, comunicarea prin
transferul de informatii intre colegi fiind esentiala in solutionarea cu eficienta a
problemelor.

(2) Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie,
eventualele divergente sau nemulfumiri aparute intre acestia solutionandu-se intr-o
maniera care sa nu afecteze relatia de colegialitate, evitindu-se utilizarea cuvintelor
jignitoare, batjocoritoare, denigratoare si defidimatoare, a expresiilor injurioase si a
gesturilor inadecvate, manifestand o atitudine decenta, echilibrata si reconcilianta.

(3) Intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate
sa corespunda realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct
netendentios.

(4) Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitara, bazata pe recunoasterea
intraprofesionald, pe colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

(5) Intre colegi, in desfisurarea activititii, trebuie si fie prezent spiritul
competifional care asigura progresul profesional, acordarea unor servicii publice de
calitate, evitandu-se comportamentele concurentiale, de promovare ilicita a propriei
imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor. Comportamentul trebuie sa fie
competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor profesionale, nicidecum
pe evidentierea defectelor celorlalfi.

(6) In relatia dintre colegi, trebuie permanent promovat spiritul de echipi,
deciziile fiind luate prin consens, manifestandu-se deschidere si receptivitate fata de
sugestiile altor colegi, admitandu-se criticile justificate, exprimate In mod constructiv si
responsabil, incurajandu-se cooperarea si Impartasirea cunostintelor si a experientei
acumulate, in scopul promovarii reciproce a progresului profesional.

Art. 30. Constituie incalcari ale principiului colegialitatii:

a) discriminarea, hartuirea de gen, etnica sau sub orice alta forma, folosirea
violentei fizice, psihice ori verbale, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa
unui membru al colectivului;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest
articol de catre conducerea muzeului, serviciilor, birourilor sau compartimentelor din
structura acestuia;

c) discreditarea In mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor
unui coleg;

d) formularea in fata beneficiarilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la
adresa pregatirii profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de persoana
sau viata privata a unui coleg;

e) sfatuirea persoanelor sa depuna cereri, petitii, plangeri sau sesizari vadit
neintemeiate la adresa unui coleg;
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f) utilizarea si dezvaluirea in activitatea profesionala a informatiilor transmise
cu titlu confidential de un alt coleg.

Reguli de conduita in relatia angajat - reprezentanti ai altor institutii ori ai
societatii civile

Art. 31. - (1) Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutii ori ai societatii
civile vor avea In vedere interesul beneficiarului, manifestand respect si atitudine
conciliantda in identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitand situatiile
conflictuale, dupa caz procedand la solutionarea pe cale amiabila.

(2) In reprezentarea institutiei in fata oriciror persoane fizice sau juridice,
angajatul trebuie sa fie de buna credintd, contribuind la realizarea scopurilor si
obiectivelor muzeului.

(3) Angajatul este obligat la apararea prestigiului muzeului, in desfasurarea
activitatii profesionale si in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a
normelor legale in vigoare si aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru
promovarea unei imagini pozitive a muzeului, pentru asigurarea transparentei
activitatii institutiei si cresterea credibilitatii acesteia.

(4) Angajatul colaboreaza cu alte institutii in scopul realizarii optime a
programelor si strategiilor institutiei, evitind dezvaluirea informatiilor confidentiale,
in limitele mandatului.

(5)Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale,
comerciale sau electorale.

CAPITOLUL V
SANCTIUNI

Raspunderea

Art.32. - (1) Incilcarea dispozitiilor prezentului Cod de etici atrage ridspunderea
disciplinara ori civila a personalului muzeului, In conditiile legii.

(2) Organele cu atributii de cercetare disciplinara au competenta de a cerceta
incalcarea prevederilor prezentului Cod de etica si de a propune aplicarea sanctiunilor
disciplinare, in conditiile legii.

(3) In cazul in care faptele sivarsite intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.

(4) Personalul muzeului raspunde civil, patrimonial sau/si moral, potrivit legii,
in cazurile in care, prin faptele savarsite cu incdlcarea normelor de conduita
profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice ori juridice.

Art. 33. Stabilirea vinovatiei si prejudiciului se face cu respectarea procedurilor legale
in vigoare si In conformitate cu normele Codului de conduita al personalului, respectiv
ale Regulamentul intern al muzeului.
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Art. 34. Reclamatiile si sesizarile referitoare la incalcarea prevederilor prezentului Cod
de etica se inregistreaza si se solutioneaza cu respectarea procedurii stabilita la nivelul
institutiei, In conformitate cu normele legale in vigoare.
Art. 35. Inregistrarea sesizirii se realizeaza prin:
a) inscrierea in registrul sesizarilor gestionat de persoana numita in acest scop;
b) inscrierea in registrul de intrare-iesire al institutiei.

Coordonarea si controlul aplicarii normelor de conduita profesionala

Art. 36. In cadrul muzeului, se constituie comisia de etici profesionald, care exercita
urmatoarele atributii:

a) urmdreste aplicarea si respectarea In cadrul muzeului a prevederilor
prezentului Cod de etica si conduita profesionala;

b) solutioneaza petitiile si sesizarile primite privind incalcarea prevederilor
prezentului cod;

c) formuleaza recomandari in cazurile in care a fost sesizata.

CAPITOLUL VI
MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Sesizarea

Art. 37. Comisia de etica profesionala poate fi sesizata de orice persoana, cu privire la:

a) incalcarea prevederilor prezentului Cod de eticaA de catre personalul
muzeului;

b) constridngerea sau amenintarea exercitata asupra angajatului pentru a-l
determina sa iIncalce dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator.
Sesizarea comisiei de etica nu exclude sesizarea comisiei de disciplind, potrivit legii, din
cadrul muzeului. Angajatii nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in niciun fel pentru
sesizarea facuta cu bunacredinta, in conditiile legii. Comisia de etica va verifica actele si
faptele pentru care a fost sesizata, cu respectarea confidentialitatii privind identitatea
persoanei care a facut sesizarea.

Atributiile comisiei de etica

Art. 38. Comisia de etica are obligatia punerii In practica a Codului de etica, indeplinind
si urmatoarele atributii:

a) primeste plangerile si sesizdrile, respectiv examineaza validitatea acestora
din punctul de vedere al prevederilor Codului de etica;

b) organizeaza colectarea datelor si ancheta cazului care reprezinta obiectul
plangerii ori sesizarii;

c) in urma audierilor si a anchetei, decide cu privire la caz, elaborand si un
raport scris referitor la decizia/recomandarea luata si motivarea acesteia;
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d) prezinta raportul managerului muzeului, care va proceda conform
reglementarilor in vigoare.
Art. 39. Formuleaza propuneri referitoare la eventuala modificare sau corectare a
Codului de etica.
Art. 40. Ofera consiliere cu privire la modul de implementare a Codului de etica.

Procedura de rezolvare a sesizarilor, plangerilor

Art. 41. Inregistrarea sesizirilor si plangerilor:

a) sesizarile si plangerile trebuie Tnaintate in scris comisiei;

b) nu se accepta sesizari sau plangeri anonime;

c) nu se accepta plangeri venite de la persoane neafectate in mod direct;

d) sesizarile pot fi depuse de persoane din cadrul sau din afara muzeului;

e) sesizarile si plangerile se depun la secretariat;

g) in situatia In care cazul este acceptat de catre comisie, aceasta aduce la
cunostinta persoanei reclamante decizia de acceptare a cazului si de incepere a
anchetei;

h) sesizdrile si plangerile trebuie sa contind date relevante referitoare la
reclamant (inclusiv modul de contactare), identitatea persoanei reclamate, fapta
savarsita de aceasta, data si locul savarsirii, eventualii martori, alte informatii
considerate relevante.

Art. 42. Instiintarea persoanei reclamate:

a) in decursul analizarii cazului, comisia instiinfeaza partea reclamata despre
sesizarea ori plangerea depusa si cere formularea in scris a pozitiei acestuia, cu privire
la faptele imputate;

b) lipsa declaratiei scrise de la persoana aflatd in cercetare, sau refuzul

colaborarii, nu insemnda un impediment in desfasurarea cercetarii si propunerea
masurilor.
Art. 43. - (1) Anchetarea cazului inseamna strangere de date, audierea persoanelor
implicate, comisia stabileste daca fapta reclamata poate fi declarata neregulamentara
conform prevederilor Codului de eticd, iar pe parcursul anchetei comisia poate audia
martori, poate administra probe, iar la nevoie poate confrunta partile implicate.

(2) Comisia poate initia audierea persoanelor afectate, In vederea obtinerii de
informatii cat mai complete, respectiv, pentru rezolvarea in conditii optime a cazului. In
situatia In care oricare dintre parti refuza participarea la audieri, acest fapt nu poate
constitui un impediment in derularea anchetei.

(3) Dupa audierea separata a partilor, comisia poate organiza confruntarea
acestora, daca aceasta procedura se considera necesara si utila.

(4) Pe toata durata anchetei comisia poate cere de la persoanele implicate
informatii si explicatii in scris sau verbale, referitor la detaliile cazului.

Art. 44. In baza datelor acumulate dupi cercetare, comisia elaboreazi un raport.
Raportul va fi prezentat conducerii muzeului, iar partile implicate vor primi cate o
copie a actului. Raportul trebuie sa contina constatarile referitoare la natura cazului, la

actiunile imputate si la veridicitatea faptelor relevante. Constatarile sunt justificate de
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dovezile acumulate in cursul anchetei. In situatia in care comisia decide ci natura
cazului face posibila sau necesita o rezolvare amiabilg, iar normele etice ale muzeului
au avut de suferit doar Intr-o mica masura (ex. neglijenta minora, lipsa de politete, etc.),
poate sugera partilor acest mod de rezolvare. In raport vor fi mentionate toate
elementele care au constituit incalcarea Codului de etica, dar si propunerile comisiei,
iar conducerea muzeului va hotari cu privire la masurile care urmeaza sa fie luate.

Art. 45. Reclamantul si persoana cercetata pot contesta raportul Comisiei de etica, in
termen de 10 zile de la comunicare. Contestatia va fi adresata conducerii muzeului, care
in termen de 5 zile lucratoare va analiza si va proceda in consecintd, aceasta insemnand
clasarea cazului sau aplicarea, printr-o decizie motivatd, a oricaror sanctiunii prevazute
de legislatia aplicabila personalului din institutia de cultura.

Consultanta cu privire la respectarea normelor de conduita

Art. 46. Consultanta in domeniul normelor de conduita are un caracter dublu: pe de o
parte, se refera la activitatea profesionala a angajatului, iar pe de alta parte, se refera la
actiuni ale angajatilor din muzeu, care tin direct de atitudinea si comportamentul
individual si de personalitatea fiecaruia.

CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE

Art. 47. Prezentul Cod de etica va fi revizuit periodic, data fiind complexitatea
experientei in domeniul institutiilor publice.

Art. 48. Prezentul Cod de etica va fi adus la cunostinta publica prin afisare la sediul
institutiei si pe pagina de web a muzeului.

Art. 49. Prezentul Cod de etica intra in vigoare la data aprobarii prin decizie a
managerului Muzeului de Arta Cluj-Napoca.
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